
PERSPECTIVAS DE SALUD MENTAL 

FRENTE A LA SEGUNDA OLA



Ley Nº 29733 
Ley de Protección de Datos 
Personales

ISO 20252: 2012 
Investigación de mercados

Códigos de Ética
Asociación peruana de 
investigación de mercados

ICC/ESOMAR Code
Global Association of research 
community

El siguiente estudio fue realizado bajo los estándares de 

calidad:



PERSPECTIVAS DE SALUD MENTAL FRENTE A LA SEGUNDA OLA

OBJETIVO DE LA INVESTIGACI ÓN
P e r ú s e e n c u e n t r a e n f r e n t a n d o l a s e g u n d a o l a d e l C O V I D

1 9 y p e s e a q u e l a s p e r s o n a s t i e n e n u n m a y o r

c o n o c i m i e n t o a c e r c a d e c ó m o e v i t a r l a e n f e r m e d a d , l a

p r o p a g a c i ó n d e l v i r u s c o n t i n ú a y e l n ú m e r o d e f a l l e c i d o s

s i g u e e n a u m e n t o . E s t e e s t u d i o p r e t e n d e e n t e n d e r c ó m o

s e e n c u e n t r a l a s a l u d m e n t a l d e l o s p e r u a n o s p a r a

e n f r e n t a r d i f e r e n t e s s i t u a c i o n e s d e s u f u t u r o i n m e d i a t o .

GRUPO OBJETIVO
L a c o m u n i d a d e s t u vo c o n f o r m a d a p o r h o m b r e s y m u j e r e s

d e 2 5 a 4 5 a ñ o s d e l o s N S E A / B , C y D r e s i d e n t e s e n

L i m a M e t r o p o l i t a n a .

TECNICAS
• C o m u n i d a d o n l i n e , p r o f u n d i z a m o s e n l a o p i n i ó n y

e x p e r i e n c i a d e l o s p a r t i c i p a n t e s r e s p e c t o a c ó m o

e n f r e n t a n l a 2 d a o l a d e l C O V I D 1 9 , q u i e n e s a d e m á s

c o m p a r t i e r o n f o t o s , v i d e o s e i n t e r a c t u a r o n e n f o r o s d e

d i s c u s i ó n c o n o t r o s p a r t i c i p a n t e s .

• D i g i t a l L i s t e n i n g : E s c u c h a s o c i a l d e r e d e s c o m o

T w i t t e r , B l o g s y s i t i o s d e n o t i c i a s . P a r a e s t e i n f o r m e s e

h a n c o n s i d e r a d o t é r m i n o s d e b ú s q u e d a c o n p a l a b r a s

c l a ve r e l a c i o n a d a s a l o s t e m a s d e i n ve s t i g a c i ó n ,

f u n d a m e n t a l m e n t e e n T w i t t e r .

FECHA DE OBTENCION DE LA INFORMACI ÓN
• C o m u n i d a d  o n l i n e :  d e l  2 1  a l  2 4  d e  e n e r o  d e l  2 0 2 1

• D i g i t a l  L i s t e n i n g :  d e  l  1 e r o  d e  d i c i e m b r e  d e l  e l  2 0 2 0  a l  

2 6  d e  e n e r o  d e l  2 0 2 1
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ASPECTOS QUE MÁS LOS AFECTÓ EN LA PRIMERA ETAPA DE LA 
PANDEMIA/CAUSAS

Las nauseas por ansiedad es la 

sensación más desagradable del 

mundo. 

Mujer. Digital Listening

Es bien fácil decir “cuarentena total” desde 

el sillón de tu casa, con teletrabajo, sueldo 

fijo y comida servida. 

Hombre. Comunidad online

Al principio fue una situación de mucha incertidumbre. 

Había mucha desinformación. Cuando se extendió la 

primera cuarentena , la preocupación pasó por la parte 

económica…

Hombre. Comunidad online

LABOR AL Y  

ACT IV ID ADES 

D IARI AS
• C a m b i o  d r á s t i c o  e n  s u  

r u t i n a  d i a r i a

• E l  t e l e t r a b a j o

• L a  i n a c t i v i d a d  y  e l  

a b u r r i m i e n t o

FAM IL I AR 

Y SOCIAL
• E s t a r  a i s l a d o  d e  l a  

f a m i l i a

• L a  f a l t a  d e  v i d a  

s o c i a l ,  n o  p o d e r  

i n t e r a c t u a r  c o n  

a m i g o s

AT ENCIÓN M EDICA 

Y  SALUD
• F a m i l i a r e s  

c o n t a g i a d o s  y  

f a l l e c i d o s  p o r  e l  

C O V I D

• E n f e r m e d a d e s  q u e  

n o  p u d i e r o n  s e r  

a t e n d i d a s

SALUD M ENT AL Y  

EST ABIL ID AD EM OCIONAL
• E l  e n c i e r r o

• E l  d e s g o b i e r n o ,  l a  f a l t a  d e  

r u m b o  y  d e  a u t o r i d a d

• P e r d e r  e l  t r a b a j o  e  i n g r e s o s

• E l  t e m o r  a  l o  d e s c o n o c i d o

• L a  f a l t a  d e  s o p o r t e  

e m o c i o n a l

• Te m o r  a l  c o n t a g i o

01

03

02

04

Hay un delgada línea entre ¨debo enterarme de lo que ocurre 

en mi país y ¨mi salud mental ya no resiste

Mujer. Digital Listening



V AL O R AR  L O  S I M P L E  Y  

D E S AR R OL L AR  I N T E R E S E S  

P R O P I O S

H u b o  t i e m p o  p a r a  l a  l e c t u r a ,  

e l  e j e r c i c i o ,  l a  c o c i n a  o  

s i m p l e m e n t e  p a r a  j u g a r .

P AS AR  T I E M P O  D E  

C AL I D AD  E N  F AM I L I A

J u e g o s  y  a c t i v i d a d e s  c o n  l o s  

h i j o s ,  q u e  p o r  r a zo n e s  d e  

t r a b a j o ,  n o  l o  p o d í a n  h a c e r .

.

M E J O R AR  L A 

C O M U N I C AC I Ó N  Y  

R E C O N E C T AR  C O N  E L L O S

T i e m p o  p a r a  c o n ve r s a r  y  

c o n o c e r s e  m á s .

MOMENTOS DE FELICIDAD DURANTE LA PANDEMIA

H AC E R  AR R E G L O S  E N  L A 

C AS A

E l  t i e m p o  e x t r a  f u e  

a p r o ve c h a d o  e n  f a m i l i a  p a r a  

p i n t a r  o  h a c e r  m e j o r a s  e n  

c a s a .

N O  H U B O  O  F U E R O N  M U Y  

P O C O S  L O S  M O M E N T O S  D E  

F E L I C I D AD  

C u a n d o  l o g r a r o n  c o m u n i c a r s e  d e  

m a n e r a  e ve n t u a l  c o n  f a m i l i a r e s  

c e r c a n o s  y  l e j a n o s .  S i n  e m b a r g o ,  

h u b o  t r a n q u i l i d a d  p o r q u e  n i n g u n o  

d e  s u  f a m i l i a  s e  c o n t a g i ó .

Aprender a cocinar, pintar y retomar 

los ejercicios de cardio.

Hombre. Comunidad online

Fueron momentos complicados , de 

mucha incertidumbre , lo único bueno 

es que mi familia no se contagió, 

pero no rescato momentos felices

Mujer. Comunidad online

Por el trabajo solo llegaba cansada y 

quería descansar. Ahora he podido 

disfrutar muchos momentos 

agradables como estudios, juegos , 

momentos de cine en casa, almorzar 

todos los días en familia, muchas 

cosas lindas..

Mujer. Comunidad online



ACIERTOS

• Decre ta r  l a  cuaren tena

• Comun icac ión  cons tan te

• En t rega  de  bonos

• Fac i l i dades  para  re t i ra r  d ine ro  de  la  AFP o  CTS

• Me jo ra r  e l  s i s tema de  sa lud ,  aunque  no  fue  

su f i c ien te

FALLAS

• No  hubo  una  campaña de  in fo rmac ión  adecuada  n i  

opor tuna

• No se  t raba jó  una  es t ra teg ia  de  apoyo  d i r i g ida  a  l os  

i n fo rma les  que  v i ven  de  sus  ven tas  d ia r ias .

• No  ev i tó  l as  ag lomerac iones  para  l a  en t rega  de l  

bono

• E l  bono  no  s iempre  l l egó  a  qu ienes  lo  neces i taban

• Preva lec ió  e l  tema po l í t i cos  y  no  en  e l  b ienes ta r  de l  

país

• Se  cons idera  que  hubo  cor rupc ión  y  robo  por  par te  

de  en t idades  de l  Es tado

• Se c ree  que  apoyó  a  l as  g randes  empresas  y  

abandonó  a  l os  m ic roempresar ios

• C ie r re  fa l l i do  de  f ron te ras

• Cada uno  cubr ió  sus  neces idades  como pudo

• Fa l ta  de  c red ib i l i dad  en  las  c i f ras  o f i c ia les  de  

con tag iados  y  fa l l ec idos

APOYO DEL GOBIERNO DURANTE LA PRIMERA ETAPA

No puede haber apoyo del gobierno donde se sobrevaloran las 

compras  aprovechándose de la situación más crítica del país, 

la repartición a la minoría y el apoyo a las grandes empresas…

Mujer. Comunidad online

En un inicio pude pensar que estábamos protegidos por las 

medidas de regulación que tomó el gobierno para evitar los 

contagios…

Mujer. Comunidad online

Tuvo buenas medidas , pero con tanta gente corrupta 

hambrienta de dinero, pues todo lo que puede planear se va 

al tacho, ya que esta gente busca sus propios intereses y no 

los del bien del país 

Mujer. Comunidad online
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ASPECTOS QUE MAS HAN CAMBIADO EN SU VIDA

CAM BIOS EN SU RUT INA D IARI A

• La pob lac ión se s ien te a fec tada por l os

cam b ios en su v ida s oc ia l y labo ra l : n o

pueden in te rac tua r con su f am i l i a y am igos ,

no pueden sa l i r a res tau ran tes , ba res , o i r

a reun iones com o acos tum braban hacer lo

an tes de la pandem ia . Es tán l im i tados en

sus v ia j es y en sus ac t i v idad es

r ec rea t i vas , inc luso depor t i vas , s i se

rea l i zan en espac ios ce r rados .

• A lgunos han perd ido su em p leo o han

cam b iado su f o rm a hab i tua l de t raba ja r .

• T ienen l im i tac iones para hacer sus

com pras , ya sea porque sus ing resos se

han v is to reduc idos o porque ev i tan

com pra r en luga res donde ha ya

ag lom erac ión de gen te .

1 Social, relaciones 
interpersonales 2

456

7 8

910 12

Entretenimiento, 

recreación

Mo poder 
practicar 

deporte grupal, 
no poder ir a 
gimnasios

Relaciones 

familiares

Inestabilidad 

emocional, dificultad 

para manejar 

situaciones de estrés

11
87 Viajes

Compra de 
ropa, accesorios 
y productos 
suntuarios

Consumos fuera 

de casa 

(restaurantes, 

cafeterías, bares, 

discotecas)

3
Laboral, 

pérdida de empleo, 

teletrabajo

Compra y 
consumo de 
productos 
básicos

TODOS ESTOS CAM BIOS 

HAN PROVOCADO

INESTABIL IDAD EM OCIONAL O 

TRASTORNOS EN LA SALUD M ENTAL 

DE LAS PERSONAS.



ESTADO EMOCIONAL FRENTE A LA SEGUNDA OLA

ESTÁN EN CONTROL DE SUS EMOCIONES
1 . Porque “conocen a l enemigo”

2 . Saben cómo cu idarse

3 . Han aprend ido a con t ro la r sus temores , ev i tan pensar en

cosas negat i vas

ALGUNAS VECES SI , OTRAS VECES NO
• Con la 2da o la vue lve la incer t i dumbre y e l temor se

agud iza porque no se conoce cómo ac túa la nueva cepa

de l v i rus

• S ien ten temor porque e l v i rus muta y no se sabe s i l a

vacuna será e f i caz

• Se s ien ten inseguros porque hay personas que se re la jan

en las med idas de pro tecc ión y hacen que e l v i rus se

propague

• Porque hay personas que no se qu ie ren vacunar y es to

re ta rdará e l con t ro l de l v i rus en e l pa ís

SIN PODER CONTROLAR SUS EMOCIONES
• E l temor a lo desconoc ido , l a pérd ida de l t raba jo , l as

d i f i cu l tades para en f ren ta r los gas tos d ia r ios , la

enfe rmedad o muer te de un fami l i a r y o t ras s i tuac iones

ex t remas los l l evan a cuadros de ans iedad y depres ión .

Ahora con la segunda ola mi estado de ánimo esta mucho 
mejor, pero igual hay que seguir trabajando en ello. Esta 

segunda ola viene con fuerza y malas noticias  y puede 
deteriorar el estado de ánimo de cada persona. 

Hombre. Comunidad online

LOS T EM ORES EST ÁN ASOCI ADOS A LA 

POSIB IL IDAD DE CONT AGIO

LES PREOCUPA:  

1. Que un fami l ia r  se  contag ie
2 . No  consegu i r  una  cam a en  e l  hosp i ta l

3 . No  poder  a f r on ta r  l os  gas tos  

4 . La  pos ib i l i dad  de  con tag ia r se  é l  o  e l l a  m ism a

5 . No  consegu i r  una  cam a UCI

6 . No  consegu i r  ox igeno  pa ra  a tender  una  

em ergenc ia

La cuaren tena genera l i zada no genera

p reocupac ión en e l segm en to de es tud io , a l

con t ra r io : l a ven c om o una so luc ión .

E L  P R I N C I P AL  S O P O R T E  

E M O C I O N AL  

E S  L A F AM I L I A



PREPARATIVOS  PARA SALIR DE CASA . PROTOCOLOS DE 
BIOSEGURIDAD

TO D O S - P a r a s a l i r d e c a s a

L A MA YO R Í A - C u a n d o u s an t r an s po r t e p úb l i co
y / o l a d i s t a nc i a e s mayo r y p o d r í an en co n t r a r
u n a ma yo r c a n t i d ad de g e n te ( E j . m e rc ad o ,
c e n t r o c o m e r c i a l , b a n c o ) .

A L G U N O S - P a r a de s in f e c t a r se la s m an os en
l a ca l l e , a l b a j a r d e l bu s , a l en t r a r o sa l i r de
u n a t i e n d a o l o c a l .

P O C O S - A l l l e g a r a c as a d e s i n fe c ta n y
c a mb i an d e za pa t os s e q u i t an l a ro p a , s e
b a ñ an , d es in f ec t a n l as c om p r as y e l d i n e ro
c o n a l c o h o l .

Cubre boca y alcohol 
cuando saco a mi 

perro o voy al frente 
a la tienda 

Uso de careta, cuando 
voy a un lugar con 

bastante gente o en 
caso extremo uso el 

Metropolitano.

Uso de tapete con 
lejía y trapo para 

desinfectar los 
zapatos lo mejor que 

se pueda.

Siempre salgo a la calle con mi mascarilla y protector facial, 

y el alcohol colgado. Al ingresar a un centro comercial me 

desinfecto las manos y evito acercarme a las personas y/o 

aglomeraciones, siempre manteniendo la distancia, cuando 

salgo del establecimiento o bajo de la movilidad pública me 

desinfecto las manos. Al llegar a casa desinfecto todos los 

productos que traigo, desinfecto el dinero, desinfecto la 

mascarilla y la pongo en una cajita, me baño y hecho al 

tacho de ropa sucia mi ropa de la calle. Por lo general pongo 

a lavar toda la ropa en ese momento.

Mujer  Comunidad online

Uso de la 
bicicleta 

como medio 
de 

transporte

Siempre me desinfecto las manos … trato de ir por zonas

donde no hay tanta gente o no hay aglomeraciones …

Mujer Comunidad online

DESCRIPCION DETALLADA 

DEL PROTOCOLOS 

UTILIZADOS

Dejo las zapatillas que 
usé en la calle en la 

entrada y me pongo 
otros zapatos antes de  

entrar a la casa

¿ Y  E L  

D I S T AN C I AM I E N T O  

S O C I AL ?

USO DE MASCARILLA

MASCARILLA + PROTECTOR FACIAL

ALCOHOL EN GEL

OTRAS MEDIDAS

A. B. C. D.



ENFRENTANDO LA 2DA OLA

INFORMACION DEFICIENTE 

Razones…

• Fa l ta de in f o rm ac ión ve raz n i p rec isa sobre la

vacuna po r pa r te de l gob ie rno

• No conf ían en los encargados de d i f und i r in f o rm ac ión

o f i c ia l

• No ha y cam pañas de d i f us ión para preven i r e l

con tag io de l v i r us

…  la información que brinda el  Estado es totalmente 

incoherente y sin ningún sustento. Se debería  crear un 

APP exclusivo de pandemia y que sea difundido con 

información clara y concisa, para los que manejan 

internet… para el resto de la población se podrían usar 

volantes…  al menos con una frecuencia semanal o por 

otros medios.

Hombre. Comunidad online

S U G E R E N C I A:  C R E AC I Ó N  D E  U N  AP P  

E X C L U S I V O  P AR A E N F R E N T AR  L A 2 D A 

O L A

• Neces idad de sa l i r a t r aba ja r y ge nerar

recu rsos

• A l sa l i r es tán m ás expues tos a l con tag io

• La gen te no s igue los p ro toco los de

b iosegur idad

• Abur r im ien to , cansanc io po r segu i r los

p ro toco los o perm anecer en casa

• I r r esponsab i l i dad , neg l igenc ia y ego ísm o de la

gen te .

• No tom an conc ienc ia de los r iesgos .

• Fa l ta de em pat ía , to ta l des in te rés en e l o t ro

• Fa l ta de educac ión de la pob lac ión

• Fa l ta de m ed idas es t r i c tas po r pa r te de l

gob ie rno

• Gen te j oven acude a reun iones s in pensar en

las consecuenc ias .

¿ C O M O L O G R AR Q U E L A C O M U N I C AC I Ó N

M O T I V E A L O S I N F R AC T O R E S ?

• H a c i en d o qu e r e f l e x i o n e n A N TE S q ue

m u e r a a l g u i e n d e s u e n t o r n o c e r c a n o .

No se debe  esperar que se muera 

alguien cercano para recién reflexionar y tomar el camino 

correcto …

Mujer. Comunidad onlineI M P R E C I S I O N E S

Y  D E S _

I N F O R M A C I Ó N

PREOCUPACIÓN POR AUMENTOS DE 

CONTAGIOS ¿Por  qué se dan?



LA VACUNA, ¿ES LA SOLUCIÓN?

- NO TODOS HAN DECIDIDO VACUNARSE -

RAZONES PARA NO DESEAR HACERLO

• No se t iene in fo rmac ión sobre la vacuna . Se neces i ta

que la in fo rmación sea prec isa y con f iab le para que

br inde segur idad .

• Temor a los pos ib les e fec tos secundar ios

• Desar ro l l o ace le rado de la vacuna en l abora to r ios y su

poco t iempo de prueba en humanos genera

descon f ianza

• Dudas sobre la man ipu lac ión de las vacunas en los

hosp i ta les de l Es tado

• No se sabe s i e l v i rus de la 2da o la responderá a la

vacuna

• No se sabe cuá l es la me jo r vacuna y s i l a que ha

comprado e l gob ie rno será segura y e f i caz

OTRAS CONSIDERACIONES

• E l pa ís de or igen de la vacuna (Ch ina) no les br inda

con f ianza

• Los mi tos y creenc ias no t ienen mucho as idero en e l

g rupo de es tud io .

La razón principal es que al generar una vacuna se necesita todo un 

proceso para que sea considerada efectiva para el consumo humano. 

Hombre. Comunidad online

… mucha gente dice que es contraproducente pues solo es una prueba y 

mucha gente será conejillo de indias. No me vacunaría aún por temor.

Mujer. Comunidad online

¿COMO HAN 

PENSADO 

PROTEGERSE SI  NO 

SE VACUNAN?

L A M AYORÍ A CON T INU AR Á C UM PLIENDO LOS

PROT OCOLOS DE BIOSEGURIDAD

• Uso cor rec to de la m ascar i l l a

• Lavado de m anos

• Uso de a lcoho l en ge l pa ra la des in f ecc ión de

m anos cuando s e encuen t ran f ue ra de casa

• D is tanc iam ien to soc ia l , po r lo m enos 2 m et ros

• Ev i tando ag lom erac iones

M ENOS COM ÚN

• Des in f ecc ión de todos los ob je tos que ing res an

a la casa

• A l im en ta rse de m anera sa ludab le

• T om arse la tem pera tu ra y p res ión a r te r ia l de

m anera regu la r



DUDAS

Y POSICIONES CONTRARIAS A LA VACUNA

DIGITAL LISTENING – ESCUCHA SOCIAL EN REDES SOCIALES 

(Palabras clave de búsqueda: vacunas, vacunación, Astra Zeneca, Pfizer, Sputnik, Sinopharm, Covaxx, Arcturus, Janssen)

Los comentarios en redes sociales de más de 35.3k users denotan 

posiciones contrarias, pero sobre todo dudas y temores al no contar con 

información clara y confiable.



COMUNICACIÓN Y MEDIDAS ESPERADAS

- LA POBLACIÓN CUENTA CON INFORMACIÓN 

SOBRE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 

PERO, NO TODOS LOS CUMPLEN -

M ED I D AS D EL G O B I E R N O E SP E R AD AS PAR A E N F R E N TAR L A

2 D A O L A

• Q u e  s e  d e c r e t e  u n a  n u e va  c u a r e n t e n a / c o n f i n a m ie n t o  t o t a l

• Q u e  s e  b r i n d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  m e n t a l ,  s o p o r t e  e m o c io n a l

• C a m p a ñ a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  c a m p a ñ a s  e d u c a t i va s

• Ap o yo  e c o n ó m ic o ,  b o n o s  p a r a  l o s  m á s  n e c e s i t a d o s

• C o n t r o l  p o l i c i a l  e n  l a s  c a l l e s  p a r a  q u e  s e  c u m p la n  l a s  m e d id a s

• C u a r e n t e n a  f o c a l i za d a  m á s  e s t r i c t a  ( p o r  d i s t r i t o s ,  zo n a s  

e s p e c í f i c a s )

• A t e n c ió n  m é d i c a  p r im a r i a

IDEAS PARA MEJORAR 

LA COMUNICACION

¿CÓMO SE INFORMAN? 
• Anunc ios ,  com un icados  de l  gob ie rno  pe ruano  que  con t ras tan con  

los  de  o t ros  pa íses  

• T V Cab le  pa ra  conocer  la  in f o rm ac ión  de l  pa ís  y com parar la  con  la  

de  o t ros  pa íses

• Prensa  esc r i t a

• A t r avés  de  am igos / fam i l i a res

• Redes  soc ia les ,  po rque  pueden  e leg i r  l os  con ten idos ,  l ee r  

com en ta r ios  y pa r t i c ipa r.

Otros  med ios:

• W hatsapp ,  cadenas  de  W ha tsapp

• T V de  seña l  ab ie r ta

• In te rne t  ( b logs  y f o ros )

• Rad io

MEDIDAS DRÁSTICAS POR PARTE DEL 
GOBIERNO EN CONTRA DE LA 
CORRUPCIÓN DE FUNCIONARIOS

INFORMAR DE MANERA 
CLARA Y CONCISA

EDUCAR A LA POBLACIÓN - NO SOLO
PUBLICAR NOTICIAS ALARMANTES
Que la OMS a través de sus científicos
informen a las familias sobre el virus y
las nuevas medidas que debemos
tomar.

CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN
SOBRE LA GRAVEDAD DE LA
PANDEMIA USANDO FRASES
MOTIVADORAS
Apelar a la responsabilidad que
tienen con su familia, la humanidad y
con ellos mismos.

INFOGRAFIAS CON DATOS
RELEVANTES PARA PREVENIR
EL CONTAGIO DEL
CORONAVIRUS
Publicación frecuente
información variada y
actualizada que presente
datos estadísticos sobre la
cantidad de enfermos,
fallecidos, recomendar el uso
de artículos para estar
protegidos, medios de
transporte seguros ,
actividades dentro de casa y
más

… porque no todo lo que se ve en medios 

necesariamente es cierto…  o simplemente 

para ahondar en la información…

Mujer. Comunidad online
· Foros de discusión en la comunidad online



REDES SOCIALES. CREDIBILIDAD Y FAKE NEWS

- LAS REDES SOCIALES SON IMPORTANTES 

PERO 

GENERAN POCA CREDIBILIDAD –

FAKE NEWS

• Reconocen que hay muchas not ic ias fa lsas refer idas

a l COVID, la vacuna, las consecuenc ias de

vacunarse y temas af ines que confunden y generan

temor en la pob lac ión .

E j e m p l o s

• U n a su p ue s ta p ub l i c ac i ó n d e l a O MS d o n d e a f i r m a b an qu e e l

k i o n r e t r a s a l a r e p l i c a c i ón d e l v i r u s e n l a g a r g a n t a

• Q u e h a y g e n t e q u e t i e n e e l v i r u s p e r o n o l o c o n t a g i a

• Q u e l a va c u n a vu e l ve e s t é r i l e s a l a s p e r s o n a s

• Q u e c o l o c a r í a n u n m i c r o c h i p p a r a r a s t r e a r a l a s p e r s o n a s

… sobre las vacunas, 

que serán con chips, 

que tendrán control 

de la población o 

incluso noticias que 

meten la religión…, 

eso en vez de ayudar 

altera mucho más a la 

población

¿QUÉ HACEN PARA CONTRARRESTAR 

NOTICIAS FALSAS?

INVESTIGAN,  CONTRASTAN INFORMACIÓN 

DE DIVERSAS FUENTES HASTA FORMARSE  

UNA OPINIÓN PROPIA
• Rev isan  d i ve rsas  pág inas  en  in te rne t

• Leen /ven  no t i c ias  i n te rnac iona les 

• Buscan  in fo rmac ión  en  Twi t te r

¿POR QUÉ LO HACEN?
• No  con f ían  en  lo  que  pub l i ca  e l  gob ie rno .  

Cons ideran  que  la  p rensa  es tá  man ipu lada por  

e l  gob ie rno ,  que  hay in te reses  po l í t i cos .

• Para  p ro fund izar  en  la  i n fo rmac ión

• Para  tener  l a  no t i c ia  ac tua l i zada

Según la prensa internacional la 2da Ola del Covid llegó 

al Perú en noviembre del 2020 y recién empezando el 

2021 el país confirma

Hombre. Comunidad online



AIRES DE ESPERANZA EN REDES SOCIALES

SOLIDARIDAD,  INICIATIVAS DE APOYO AL MICROEMPRESARIO

O R G A N I Z A C I Ó N

A P O Y O

S O L I D A R I D A D

COLECTIVOS SOCIALES E INIC IATIVAS PERSON ALES MOTIVANDO A L A POBLACIÓN A ORGANIZARSE Y A

BRINDAR APOYO A LAS OLLAS COM UNES

- PERUANOS /AS ORGANIZÁNDOSE PARA ENFRENTAR LA SEGUNDA OLA –

Palabras clave: esperanza, salir adelante, ayudar,  ayuda, emprendedor, emprendedores , olla común,  solidaridad, comedores populares



HALLAZGOS

La pandemia ha obl igado a la poblac ión a enf rentar grandes cambios en todos los aspectos de

su vida: fami l ia r, labora l , soc ia l , económico, sa lud, en aspectos recreat ivos y de dis tens ión .

Esta revo luc ión en su est i lo de vida ha desencadenado en inestab i l idad emocional y t rastornos

en la sa lud menta l de muchas personas.

1

2

3

4

El gobierno fa l la en la comunicac ión . No maneja campañas adecuadas n i oportunas para

enf rentar e l v i rus n i para generar una opin ión favorab le hacia la vacuna. No ejerce un contro l

est r ic to para evi tar los contagios y ha perd ido cred ib i l idad f rente a la poblac ión .

Los for ta lece saber cómo enf rentar al v i rus, pero se sienten vu lnerab les f rente a la

i r responsabi l idad de otros. E l mayor temor es que un fami l ia r se contagie con el vi rus y no tener

e l d inero o la posib i l idad de enf rentar la enfermedad.

5 Los peruanos desean información clara y veraz sobre la vacuna y que ésta sea br indada por

c ient í f icos conf iab les, donde se anteponga el b ien común y no in tereses pol í t icos o personales .

6

La poblac ión no está to ta lmente decid ida a vacunarse porque siente temor a los efectos

secundar ios que pudiera tener en su organismo. El pr inc ipa l argumento para no estar d ispuesto

a vacunarse es que se ha desarro l lado en un t iempo muy corto y podrían exponerse a

consecuencias desconocidas .

La poblac ión ha aprendido a invest igar en medios nacionales pero contrastan lo publ icado en

medios in ternacionales . No conf ían en los medios loca les (prensa escr i ta , TV de señal abier ta n i

redes socia les) porque consideran que están manipu lados por e l Estado y por los grupos

pol í t icos.

7 Se perc iben cier tos a i res de esperanza en las redes socia les con las in ic ia t ivas ind iv idua les y

de colect ivos socia les que organizan la ayuda sol idaria para aquel los que enf rentan con mayor

vu lnerab i l idad los embates de la segunda ola .



¿POR QUÉ DATUM?

Fundada en 1980, Datum es una empresa 

peruana de inteligencia de mercados. 

Generamos conocimiento que permite 

anticiparse al futuro, a partir del análisis de 

insights y data en torno a personas, 

consumidores y mercados.

Atención personalizada

ESTUDIOS ONLINE DESDE 2012

40 AÑOS DE EXPERIENCIA

Equipo multidisciplinario con 

manejo de herramientas 

innovadoras

Alianzas internacionales a la 

vanguardia del uso de nuevas 

metodologías y soluciones 

tecnológicas.

Visión holística en el análisis a 

partir de la fusión de múltiples 

fuentes de datos.

Calidad. Contamos con la 

certificación ISO 20252.
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ON SIGHT
METODOLOGÍAS ONLINE 

PARA OBTENER INSIGHTS
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