DECLARACION DE APLICABILIDAD

Datum Internacional S.A. es una organizacion dedicada a la investigacion de mercado, social
y de la opinion. Datum Internacional S.A brinda servicios a nivel nacional/regional para el
recojo de informacién cuantitativa y cualitativa para clientes locales e internacionales.

Datum Internacional S.A presta servicios de investigacion a empresas privadas, instancias
gubernamentales y personas naturales en territorio nacional y extranjero, mediante alianzas
estratégicas con otras empresas.

Datum Internacional S.A ha decidido incluir sus servicios en el recojo de informacion de
estudios cuantitativos, cualitativos y digitales para ser conformes con este documento,
conforme a los anexos A. B. C, D, Ey F de la Norma ISO 20252:2019. Datum Internacional S.A
ha decidido no excluir ninguno de los servicios que esta norma representa, de acuerdo a esta
declaracion de conformidad.

A continuacion se describen los anexos objeto de la declaracion de conformidad de Datum
Internacional S.A:

Para cada anexo, se incorpora un texto descriptivo de los servicios prestados, incluyendo
cualquier especificacion técnica relevante:

ANEXO Conforme Excluido Explicacion

Anexo A - Muestreo Trabajamos los muestreos bajo cifras oficiales y

incluidos los paneles X proyecciones del INEIl. Paneles de acceso pueden ser

de acceso subcontratados o generados in house, en caso de
requerirse

Anexo B - Trabajo El servicio interno ofrece representacion a nivel

de campo nacional y en caso de ser necesario, se

X subcontratara el servicio en las ciudades donde se

requiriese trabajando con proveedores que ofrezcan
la misma calidad de servicio. Contamos con un call
center propio

Anexo C - Trabajamos con la técnica del cliente incdgnito,

Observacion fisica X evaluaciones, conteos, aplicando criterios
metodoldgicos y controles presenciales o mediante
grabacion de la visita

Anexo D - Técnicas de digital listening se realizan in home vy

Observacion digital X mediante alianzas estratégicas con empresas
especialistas en el rubro

Anexo E - Los medios para la obtencion de los datos, la

Autoadministrados X validacion en la participacion y la identidad del
participante sera prioridad en este tipo de estudios

Anexo F - Gestion y X Validacién y analisis de datos, asi como métodos

proceso de datos para depurar informacion seran documentados
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